PRAVILA NAGRADNOG NATJECAJA
»Daikin kupac za Apple iPad“
(u daljnjem tekstu Pravila ili ova Pravila)

1. Daikin Hrvatska d.o.o. za trgovinu i usluge, OIB 68609281555, Strojarska cesta 20, Zagreb (u daljnjem
tekstu Priredivac ili Daikin Hrvatska) sukladno odredbama ovih Pravila i primjenjivih propisa kojima se
ureduje javno obecdanje nagrade organizira ovaj nagradni natjecaj u svrhu promidzbe Daikin proizvoda
i usluga te radi unaprjedenja prodaje proizvoda i koristenja usluga (u daljnjem tekstu Nagradni
natjecaj) u razdoblju od 1. travnja 2024. do 31. oZujka 2025.

2. Nagradni natjecaj provodi se u skladu s ovim Pravilima koja su obvezujuc¢a za sve sudionike koji
sudjelovanjem u Nagradnom natjecaju prihvacaju ova Pravila.

3. Priredivac zadrzava pravo produljenja trajanja Nagradnog natjecaja kako je opisano u ¢lanku 1. ovih
Pravila, a Sto ¢e javno objaviti tako Sto ¢e aZurirane informacije staviti na raspolaganje svim
zainteresiranim stranama na nacin iz ¢lanka 4. i ¢lanka 18. ovih Pravila.

Pravila Nagradnog natjecaja

4. Nagradni natjecaj provodi se u vremenskom razdoblju 01. travnja 2024. do 31. oZujka 2025. na
internetskoj stranici: www.daikin.hr. Nagradni natjecaj odnosi se na cijelo podrucje Republike Hrvatske.

Ova Pravila koja se primjenjuju na priredivanje i provodenje Nagradnog natjecaja bit ¢e besplatno
dostupna tijekom trajanja istoga svim sudionicima na internetskoj stranici: www.daikin.hr.

Prihvatljivost

5. Ovaj Nagradni natjecaj otvoren je za sve nove i postoje¢e kupce trgovackog drustva Daikin koji
ispunjavaju sljedece uvjete:

5.1. Ispunjavaju uvjete prihvatljivosti iz ¢lanka 6. ovih Pravila.

5.2. Kupili su najmanje jednu Daikin klimatizacijsku split ili multi-split jedinicu ili dizalicu topline Daikin
Altherma za rezidencijalnu primjenu u razdoblju od 01. travnja 2024. do 31. ozujka 2025. godine, a koja
kupnja se ima dokazati predocenjem racuna, koji glasi na fizicku osobu, ili jamstvenog lista koji sadrzi
podatke o identitetu osobe i kupljenoj jedinici, a iz kojih ée nesporno proizlaziti da je prethodno
navedeni proizvod kupljen u razdoblju od 01. travnja 2024. do 31. oZujka 2025. godine.

5.4. Ostavili su svoje povratne informacije putem internetske Ankete o zadovoljstvu kupaca dostupne
na internetskoj stranici www.daikin.hr (u daljnjem tekstu Anketa ili Anketa o zadovoljstvu kupaca)
tijekom trajanja ovog Nagradnog natjecaja, tocnije 01. travnja 2024. do 31. oZujka 2025. godine.

»Prihvatljivi kupci“

6. Sljededi pojedinci nisu Prihvatljivi kupci za sudjelovanje u Nagradnom natjecaju:


http://www.daikin.hr/

e osobe mlade od 18 godina, maloljetnicii osobe pod djelomi¢nim skrbnistvom mogu sudjelovati
isklju¢ivo uz odobrenje roditelja ili skrbnika, uklju€ujuci u vezi s primitkom nagrade;

e zaposlenici Priredivaca te trgovackog drustva Daikin Central Europe te ¢lanovi njihovih obitelji
(suprug/supruga, roditelji, brat/sestra, djeca itd.).

Prilikom utvrdivanja osoba koje su omogucdile ili olakSale da osobe koje ne ispunjavaju uvjete za
sudjelovanje u Nagradnom natjecaju propisane ovim Pravilima osvoje nagradu ovog Nagradnog
natjecaja, Prirediva¢ ima pravo trazZiti povrat osvojenih nagrada i od osoba koje su omogudile
sudjelovanje odredenih osoba Nagradnom natjecaju i od osoba koje su neispravno sudjelovale u
Nagradnom natjecaju.

Priredivac zadrzava pravo da proglasi nevazeéim svako sudjelovanje u Nagradnom natjecaju koje nije
u skladu s ovim Pravilima i da ne dodijeli nagradu sudioniku koji je postupao protivno Pravilima. Sve
poduzete radnje radi poniStenja nepravilnog sudjelovanja sudionika ili ne dodjeljivanja nagrade iz
prethodno navedenih razloga priopdit ¢e se sudioniku e-postom.

Nagrade

7. Nagradu predstavljaju Apple iPhonel5, 256GB, Apple iPad (10,2", 9. generacija, Wi-Fi, 64 GB) -
space grey, i Daikin procistac zraka, u daljnjem tekstu Nagrada.

U skladu s ovim Nagradnim natjecajem dodijelit ¢e se ukupno 5 Nagrada svaka koja je Apple iPad u
vrijednosti od 339 eura,Apple iPhone u vrijednosti od 470€ te Daikin procista¢ zraka u vrijednosti od
266 € Sto Cini fond ovog Nagradnog natjecaja u vrijednosti od 1.401 euro.

Nagrade se dodjeljuju u skladu s propisanim u ¢lanku , Nacin sudjelovanja i odabir dobitnika” ovih
Pravila.

Nitko ne moZe vise od jednom biti izabran za pobjednik Nagradnog natjecaja.

Priredivac zadrZava pravo izmjene nagrade tijekom Nagradnog natjecaja novijom inacicom proizvoda,
ako u trenutku pribave Nagrade od strane Priredivada navedeni proizvod ,Apple iPad (10,2",
9.generacija, Wi-Fi, 64 GB) “ viSe ne bude dostupan na trzistu.

Nacin sudjelovanja i odabir dobitnika
8. Nacin sudjelovanja u kampaniji.

Za sudjelovanje u ovom Nagradnom natjecaju Prihvatljivi kupci moraju kumulativno ispuniti sljedeée
uvjete:

8.1. Odgovoriti na sva pitanja u Anketi koja se nalazi na web stranici www.daikin.hr i opisati zbog ¢ega
bi bas oni trebali osvojiti ovu Nagradu, i to iskljucivo tijekom razdoblja trajanja Nagradnog natjecaja,
odnosno od 1. travnja 2024. do 31. oZujka 2025.

Sudionici izjavljuju da su podaci koje su dostavili u prijavi u svrhu ispunjavanja Ankete o zadovoljstvu
kupaca tocni i obvezuju se da nece koristiti tude podatke kako bi povecali svoje izglede za pobjedu.
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Ako Priredivac u tom pogledu otkrije bilo kakav pokusaj prijevare to jest postupanja suprotnog ovim
Pravilima, ponistit ¢e sudjelovanje takvog sudionika, a ako je Nagrada veé¢ dodijeljena, zatraZit ¢e povrat
Nagrade, te pritom nije odgovoran ni za kakvu Stetu koja je sudioniku eventualno uzrokovana kao
rezultat povrata. Ako je nevaljani sudionik proizvod koji predstavlja Nagradu vec prenio trecoj strani
koja je postupala u dobroj vjeri, Priredivac¢ ima pravo zahtijeva od sudionika nov¢ani iznos koji je barem
jednak vrijednosti dodijeljene Nagrade, u skladu s odredbama ¢lanka 7. ovih Pravila.

8.2. Moraju priloZiti racun ili drugu odgovarajucu ispravu sukladno ovim Pravilima, a koja dokazuje da
je proizvod trgovackog drustva Daikin kupljen u razdoblju od 1. travnja 2024. do 31. oZujka 2025.
godine, kako je to navedeno u ¢lanku 5. Pravila.

Kao dokaz o kupnji proizvoda trgovackog drustva Daikin sudionik dostavlja skeniranu kopiju racuna ili
jamstvenog lista koji sadrzi podatke o identitetu osobe i kupljenoj jedinici. Da bi se dostavljeni racun ili
jamstveni list koji sadrzi podatke o identitetu osobe i kupljenoj jedinici smatrao valjanim za ukljucivanje
sudionika u Nagradni natjecaj, potrebno je daisti sadrzi podatke kojima se nesporno moze utvrditi veza
izmedu podataka o sudioniku dostavljenih u trenutku prijave za ispunjavanje Ankete te podataka o
konkretnom sudioniku navedenom na rac¢unu to jest jamstvenom listu.

8.3. Predajom Ankete o zadovoljstvu kupaca, svaki sudionik dobrovoljno pruza potrebne osobne
podatke i daje svoj pristanak na to da tim podacima upravlja Priredivac ili druga osoba koju Priredivac
odredi, sve u svrhu sudjelovanja u Nagradnom natjecaju, proglasenja dobitnika, dodjeljivanja Nagrada
i ispunjavanja pravnih obveza bez otkrivanja tih podataka tre¢im stranama (osim ako otkrivanje
podatka nije potrebno u svrhu priredivanja Nagradnog natjecaja, dodjele Nagrada i ispunjavanja
pravnih obveza). Ako su sudionici dali svoj izriciti pristanak na to, Prirediva¢ dostavljene osobne
podatke moze koristiti u svrhu izravhog marketinga u skladu s odredbama clanka 16. stavka 4. u
nastavku.

9. Odabir pobjednika

9.1. U sklopu Nagradnog natjecaja dodijelit ¢e se ukupno 5 Nagrada koju predstavlja , Apple iPad —
10.2“, kako je opisano u ¢lanku 7. Pravila.

9.2. Odabir pobjednika ovog Nagradnog natjecaja provest ¢e troclana komisija koju ¢e imenovati
Priredivac (u daljnjem tekstu Komisija).

Pobjednici Nagradnog natjecaja biti ¢e oni koji prijave najzanimljivije i najmastovitije odgovore na
pitanje zasto bi ba$ oni trebali dobiti Nagradu prema izboru Komisije, ukoliko isti predstavljaju
Prihvatljivog kupca u skladu s odredbama ovih Pravila te ispunjavaju uvjete iz ovih Pravila (dalje
Pobjednik). Komisija ¢e izabrati 5 Pobjednika ovog Nagradnog natjecaja kojima ¢e dodijeliti Nagradu.

10. Proglasenje pobjednika i dodjela nagrada

10.1. Pobjednici ¢e pojedinacno biti obavijesteni e-postom na adresu e-poste koju su ostavili prilikom
ispunjavanja Ankete o zadovoljstvu kupaca u roku od najviSe 8 kalendarskih dana od dana odabira
Pobjednika, te ée se od njih traZiti da jave poStansku adresu za isporuku Nagrade i telefonski broj za
priopéenje.



10.2. Nagrade ¢e isporuciti dostavljac u skladu sa svojim opcéim uvjetima poslovanja, a trosSkove dostave
snosi trgovacko drustvo Daikin Hrvatska. Pobjednik mora javiti adresu za isporuku u roku od najviSe 10
kalendarskih dana nakon dana primitka e-posSte. Ako Pobjednik ne odgovori u skladu s prethodno
navedenim, isti ¢e izgubiti pravo na Nagradu u roku od 10 kalendarskih dana nakon primitka
pojedinacne obavijesti.

10.3. Priredivac neée biti odgovoran u slucaju da se proglasenog Pobjednika ne mozZe kontaktirati jer
su podaci navedeni u prijavi za Nagradni natjecaj u cijelosti ili djelomi¢no netocni.

11. Svakom Pobjedniku Nagrada ce biti dostavljena na datu adresu najkasnije 30 dana od dana dostave
podataka za isporuku trgovackom drustvu Daikin Hrvatska. Ako dostavlja¢ Pobjednika ne pronade na
datoj adresi ili Pobjednik ne podigne paket koji dostavlja¢ isporuci, Pobjednik ¢e biti ponovno
obavijesten i Nagradu ¢e modi preuzeti u roku od 10 dana od dana primitka dodatne obavijesti u centru
za preuzimanje Nagrade navedenom u obavijesti. U prethodno opisanoj situaciji trgovacko drustvo
Daikin Hrvatska niti Daikin Central Europe nece biti odgovorni za osiguravanje opetovane isporuke
Nagrade Pobjedniku.

12. Pobjednik Nagradu ne moze zamijeniti za novac.

13. Pobjednici i dodijeljene im nagrade bit ¢e objavljeni na internetskoj stranici www.daikin.hr nakon
proglasenja i zavrSetka Nagradnog natjecaja, ali najkasnije do 1.svibnja 2025.

PRAVA | ODGOVORNOSTI

14.1. Niti trgovacko drustvo Daikin Central Europe niti Priredivac nisu odgovorni za neisporucene ili
zakasnjele Nagrade kada su tome uzrok sljedece okolnosti: a) Nagrada se ne moZze primiti, pruZziti ili
provesti zbog nemoguénosti Pobjednika i/ili njegovog zastupnika da identificira i/ili primi Nagradu u
roku ili drugih tehnickih i/ili pravnih zapreka povezanih s tim Pobjednikom i/ili njegovim
zastupnikom/odvjetnikom; i b) ako Nagradu nije moguce isporuditi zbog vise sile, regulatornih ili
pravnih ograniéenja ili bilo kojih drugih okolnosti.

14.2. Niti trgovacko drustvo Daikin Central Europe niti Prirediva¢ nisu odgovorni u slucaju
nemogucnosti sudjelovanja u Nagradnom natjecaju zbog pojave okolnosti koje su izvan kontrole
Priredivaca —slucajevi vise sile, slu¢ajni dogadaji, primjerice, ali ne isklju¢ivo problemi u globalnoj mrezi
internetskih usluga koje pruzaju treéi pruzatelji usluga koji su izvan kontrole Priredivaca.

14.3. Trgovacko drustvo Daikin Hrvatska niti drustvo Daikin Central Europe nisu odgovorni za
neispravni pokusaj sudjelovanja u Nagradnom natjecaju izvan razdoblja odredenog kao vrijeme
trajanja Nagradnog natjecaja.

14.4. Niti trgovacko drustvo Daikin Central Europe niti Priredivac nisu odgovorni za kaSnjenja isporuke
koju uzrokuju pruZatelji usluga dostave.

14.5. Niti trgovacko drustvo Daikin Central Europe niti Priredivac nisu i ne mogu biti odgovorni ni za
kakvu materijalnu i/ili nematerijalnu Stetu ili gubitak koju pretrpe Pobjednik i/ili treéa strane u vezi s
Nagradom. Sudionici razumiju i potvrduju da trgovacko drustvo Daikin Hrvatska nije odgovorno ni za
kakvu materijalnu i/ili nematerijalnu Stetu ili ozljede koje pretrpe sudionici ili tre¢e osobe kao rezultat



koristenja Nagrade. Ako proglaseni dobitnici pretrpe ozljedu kao rezultat uobicajenog koriStenja
Nagrade, oni ¢e se obratiti proizvodacu Nagrade u skladu s uputama navedenim u jamstvenom listu
koji se mozZe pogledati i preuzeti s internetskih stranica proizvodada: www.apple.com/en.

14.6. Trgovacko drustvo Daikin Hrvatska niti drustvo Daikin Central Europe nisu odgovorni ni na koji
nacin za izravnu ili neizravnu materijalnu i/ili nematerijalnu Stetu koja proizlazi iz sudjelovanja u ovom
Nagradnom natjecaju.

14.7. Trgovacko drustvo Daikin Central Europe i Prirediva¢ imaju neotudivo pravo opoziva ovog
Nagradnog natjecaja u bilo kojem trenutku tako Sto ée to objaviti na internetskoj stranici:
www.daikin.hr. U takvom slucaju, niti trgovacko drustvo Daikin Central Europe niti Prirediva¢ ne
duguju naknadu sudionicima koji su eventualno pretrpjeli izravnu i/ili neizravnu novéanu ifili
nenovc¢anu Stetu ili gubitak dobiti kao rezultat opoziva ovog Nagradnog natjecaja.

ZAMIJENA | PRENOSENJE NAGRADA

15. Sve su nagrade nominalne i ne mogu se prenijeti tre¢im osobama prije nego $to ih Pobjednici
preuzmu.

PRIVATNOST

16.1. Nagradni natjecaj odrzava se u skladu sa UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VIJECA od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje Opc¢a uredba o zastiti
podataka) od trenutka kada ista stupi na snagu te sa vazeéim zakonodavstvom Republike Hrvatske.
Voditelj obrade u smislu Opce uredbe o zastiti podataka to jest voditelj zbirke osobnih podataka u
smislu Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11) je Priredivac te isti
poduzima prikupljanje, pohranjivanje i obradivanje osobnih podataka koje sudionici Nagradnog
natjecCaja ostave za sljedede potrebe: provedbu Nagradnog natjecaja, organiziranje sudjelovanja u
Nagradnom natjecaju, proglasenje Pobjednika, dodjelu Nagrada i ispunjavanje pravnih obveza, kao i
slanje marketinskog materijala (ako su sudionici izri¢ito pristali na to u smislu ¢lanka 16. stavka 4.
Pravila). Priredivac izjavljuje i jamci da se osobni podaci sudionika (npr. ime, prezime, adresa e-poste,
postanska adresa) nece obradivati za druge potrebe, osim onih koje su navedene u ovim Pravilima.
Prirediva¢ mozZe zahtijevati serijski broj i broj osobne iskaznice i osobni identifikacijski broj dobitnika
nagrade samo ako je to strogo neophodno za potrebe ispunjavanje zakonskih poreznih ili drugih
obveza.

16.2. Izvrsitelj obrade sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka te vaze¢em zakonodavstvu Republike
Hrvatske je druStvo QuestionPro Inc. koje zastupa Vivek Bhaskaran, 548 Market St #62790, San
Francisco, CA 94104-5401, Sjedinjene Americke Drzave, e-mail: office@best-xp.com.

16.3. Osobni podaci sudionika mogu se proslijediti ugovornim partnerima Priredivaca (koji ¢e
obradivati podatke u skladu s uputama Priredivaca), ostalim ugovornim partnerima, drustvima iz iste
grupe kojoj pripada Prirediva¢, nadleznim tijelima, u skladu s primjenjivim zakonom te javnosti (o
dobitnicima). Prirediva¢ osobne podatke moze prenijeti u druge zemlje Europske unije (npr. drugim
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drustvima iz iste grupe). Priredivac je duZan poduzeti sve potrebne mjere kako bi osigurao da su osobni
podaci primjereno zasticeni, neovisno o tome kamo se prenose.

16.4. Sudjelovanjem u ovom Nagradnom natjec¢aju i dobrovoljnim pruzanjem osobnih podataka
Priredivacu, ovisno o izrazenoj mogucnosti primanja marketinskih obavijesti, sudionici izrazavaju
suglasnost da se njihovi podaci upisuju u bazu podataka Priredivaca, koje ¢e Priredivac ili pravne osobe
koje je Priredivac ovlastio obradivati i koristi u buduénosti za potrebe informiranja sudionika o novim
proizvodima, ponudama, promocijama, oglasima i marketinskim kampanjama. Priredivac se obvezuje
izbrisati osobne podatke sudionika kada oni to zatraze.

16.5. U slucaju da su sudionici izricito pristali na to, Priredivac ce koristiti osobne podatke za potrebe
izravnog marketinga kako bi sudionike informirao o drugim buduéim nagradnim natjecajima, slao im
oglase, informativne i/ili promotivne predmete i/ili uzorke Priredivaca, drugih drustva iz iste grupe ili
ugovorenih partnera. Priredivac se obvezuje uvijek postovati izbore sudionika o tome kako Zele da ih
se kontaktira, uklju€ujuci i njihov izbor da vise ne dobivaju promotivne poruke ako sudionici o toj Zelji
obavijeste Priredivaca. Ove Zelje sudionika mogu se prenijeti u bilo kojem trenutku.

16.6. Svaki sudionik ima pravo pristupa i ispravka svojih osobnih podataka u skladu sa vaze¢im pravnim
propisima. Svaki sudionik ima pravo pisanim putem, odnosno slanjem e-poste na adresu
office@daikin.hr, zatraziti od Priredivaca da izbrise, ispravi ili blokira sve osobne podatke cija obrada
ne ispunjava pravne zahtjeve. Sudionici takoder imaju pravo usprotiviti se obradi svojih osobnih
podataka na temelju zakonskih i razumnih razloga u skladu sa zakonskim propisima (u pogledu obrade
podataka u svrhu izravnog marketinga, bez naknade i bez opravdanja), kao i pravo da se obrate se
nacionalnom nadzornom tijelu za obradu osobnih podataka to jest Agenciji za zastitu osobnih podataka.

NEISPRAVNOSTI PROMOTIVNIH MATERUJALA

17. U slucaju bilo kakvih razlika izmedu sadrzaja svih i bilo kojih promotivnih materijala Priredivaca i/ili
Daikin Central Europe i odredbi i uputa navedenih u ovim Pravilima, primjenjuju se odredbe ovih
Pravila.

ZAVRSNE ODREDBE

18.1. Sudionici Nagradnog natjecaja duzni su poStovati odredbe ovih Pravila objavljenih na internetskoj
stranici: www.daikin.hr.

18.2. Priredivac i sudionici ovog Nagradnog natjecaja sve eventualne nesporazume pokusat ce rijesiti
mirnim putem, a u slu¢aju spora izmedu Priredivaca i sudionika ovog Nagradnog natjecaja nadlezan je
Opcinski gradanski sud u Zagrebu, a mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.

U Zagrebu, dana 19.06.2023.

Daikin Hrvatska d.o.o0. za trgovinu i usluge
koje zastupa direktor Dalibor Borovicka



